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Haru 6poj:
Ckorje, TOJIHA
PAMKOBEH J1OT'OBOP
3A4 IVNTATE’KHA CMETKA H IVTATEKHH YC/IYTH 34 @U3HYKO JIHIE
JOTrOBOPHU CTPAHU

1. YHUBEP3AJIHA MHBECTUIIMOHA BAHKA AJl Ckomje ( BO MOHAaTaMOIIHHOT TeKCT: baHkara), cO ceimInTe Ha YII.
»~Makcum 'opku® 6p.6, Ckomje, co EMBC: 4646088 u EJIb: 4030993252736, 6poj Ha cmeTka:240000000000126,cBudT agpeca:
UIBMMK22,Be6-cTpannia: Www.unibank.mk, e-momra: unibank@unibank.com.mk, tenedon 3a konrtakt: 02 3 111-111.
Hapgnexxen opran 3a Hamzop Ha bankata ¢ Hapognara banka Ha Penydsauka CeBepna Makenonuja.

JaBeH peructap Bo Koj ¢ 3ammmaHa bankarta: TproBCKHOT perucrap M perucTapoT Ha IpyTH MpaBHU juia npu LleHTpamHHOT
perucrap Ha PemryOnmka CeBepHa MakenoHmja.

2. me u npe3ume: , aJjpeca Ha KUBEEHE: , EMBI™:
------- , KOHTaKT ajpeca KOHTaKT e-MauI: , KOHTaKT Tese(oH:
(Bo monaTamoIrHHOT TekeT: KoprucHUk Ha matexuu yeuyru win Kopucrukot (ITotporrysay).

OIIIITHU OAPEABUN

Yaen 1
Co oBoj PamkoBeH NOroBOp 3a IUIaTeXHa CMETKAa M IUIATEXKHHU YCIyrH (BO IOHaTtamolleH TekcT: JloroBop) ce perymupaar
MeryceOHHTE IpaBa, OOBPCKHU U OJATOBOPHOCTH IPH OTBOPAE U OAPIKYBahE IUIaTE)KHA CMETKA, U3BPIIYBAKHETO HAa MOSANHEYHHU U
MOCJIE/IOBATEIHU IIJIATE)KHU TPAHCAKIMK, KAKO ¥ HAYMHOT HA M3BPIIYBabE IUIATE)KHH YCIYTH MMOBP3aHU CO IUIATEXKHATa CMETKa
BO bankara.
Bankara ro ckiyudyBa oBoj JloroBop Bp3 ocHOBa Ha bapame 3a oTBopame Ha IiaTexHa cMeTka o1 KopHucHHKOT, KOj € cocTaBeH
nen Ha oBoj JloroBop. Kon Oapamero 6aparenoT JOCTaByBa M IPHUMEPOK O/ MOTIUCUTE Ha JIMIATa KOM JI¢jCTBYBaaT BO HETOBO
UMe U 3a HeroBa cMmeTka (aHr.Specimen). [loTnucure Ha OBHE JHIa € IOTPEOHO Jia ce JNenoHupaar kKaj baHkara win na Ounat
3aBepeHu Ha HoTap.
Bankara ja oTBapa cmerkara Opoj omHocHO IBAN W yIpaByBa CO HCTaTa O MMETO W 3a CMETKa Ha
KopuCHUKOT 1O 1MO/10TyHaBEIEHUTE YCIIOBH.
KopHCHUKOT Ha IIaTeKHN yCIyrd OTBPAYBa JieKa Mpe MOTIHIIYBambeTo Ha 0BOj JloroBopoT Ha jaceH M HEJBOCMHUCIICH HAUWH
011 3a1103HACH CO COZIPKMHATA HA HMCTHOT M BOEIHO € 3all03HAT M COTJIACEH CO YCIOBHUTE U oapenoute o ONIITHTE yCIOBH 3a
IUIaTe)XXHa CMETKa M IUIaTeXHH yciayrd, OINIITHTE YCIOBH 3a KOPHUCTEHE Ha YCIYI'M BO €JIEKTPOHCKUTE cepBucH, Tapudara Ha
HajomecTonn Ha YHmBep3amHa WuBectumimona banka AJ] Ckomje (Bo moHaTaMOITHWOT TeKCT: Tapumda Ha HamomecToln),
WHdopmaTnBHUOT TOKYMEHT 3a HagomecTonute, [lonmuukoT n [Ipernen Ha kaMaTHU CTarky.

MJIATEXKHHU YCJIYT'U
Yien 2
Ha 6apame na Kopucaukor, bankara Mosxe 1a 0100py KOpUCTEHhE HA CIICTHUTE TUIATEXKHHU YCITyTH:
1) BHecyBame roTOBHHA Ha IIATE)XHA CMETKa, OTBOPALE, OJIPXKYBAHE 1 3aTBOPAmbE HA Taa CMETKA,;
2) moBIeKyBamke TOTOBHHA O/ IUIATE)XHA CMETKa, KAKO M CHTE aKTUBHOCTH ITOBP3aHU CO OTBOPAmE, OJPXKYBAE U 3aTBOpPamE Ha
Taa CMETKa;
3) m3BplIyBame Ha IUIATE)KHW TPAHCAKLUM, BKIyYyBajKH IPEHOC Ha MApUYHM CPEJCTBA Ha IUIATE)KHA CMETKa Kaj baHkara Ha
KopucHUKOT nin Kaj ApyT AaBaTel Ha IUIAaTe)XXHH yCITyTH:
a) U3BPLIYBamkE Ha JJUPEKTHH 33/10JDKYBamba, BKIIyIyBajKH €THOKPATHU TUPEKTHH 3310JKyBaIba;
0) M3BpIIYBabE HA IUIATE)KHHU TPAHCAKIIMH CO TUIATE)XHHU KapTHYKH WIIM MHTEPHET OaHKapCTBO U MOOWITHA aIlIMKalYja,
B) M3BPIIYyBamke HA KPEIUTHH TpaHc(hepy, BKIydyBajKH TPajHU HAIO3H.
4) m3BpUIyBamke Ha IUIATE)XHH TPAHCAKLHMH Kaj KOWINTO NAPUYHUTE CPEACTBA ce 00e30e/eHN CO J03BOJEHO NMpEueKopyBame 3a
KOPHCHHUKOT Ha TUIATEXKHU yCITyTH:
a) U3BPLIYBakE Ha JJUPEKTHH 33/10JDKYBatba, BKIIYUyBajKH €JHOKPATHU JUPEKTHH 3310JDKYBarba;
0) U3BpIIYBabe HA IUIATE)KHHU TPAHCAKIMHU CO TUIATEXKHU KapTUYKU WIM MHTEPHET OaHKapCTBO M MOOWIIHA arlIMKaIja u
B) M3BPIIYyBamke HA KPEIUTHH TpaHc(hepy, BKIydyBajKH TPajHU HAIO3H.
5) u3naBame IIATHA MHCTPYMEHTH W/WITH NpUQaKambe MIaTeXHU TPAaHCAKIHH;
6) Mapu4HU JO3HAKH;
7) ycnyru 3a MHULMpamke Ha Iulakamba 1
8) yciyru 3a naBarmbe MHPOPMAIMH 32 TUIATEKHUTE CMETKH.
3a maTe)KHUTE YCIyTH KOM Ce OJJHECYBaaT Ha IUIATe)KHU KapTHYKH, HHTEPHET 0aHKapCTBO M MOOWIIHA aIUIMKAIMja, TpaeH HajIor
U JI03BOJICHO NpedeKopyBame, KopucHUKOT noTnuinyBa mnoceder J[oroBop co Koj ce peryinupa pabOTEHETO CO KOHKPETHHTE
MPOU3BOIM/YCIIYTH, KaKO M IIpaBaTa U 0OBPCKHUTE NP KOPUCTEHETO HA UCTUTE.


http://www.unibank.mk/
mailto:unibank@unibank.com.mk

l'oToBHHCKUTE TIIaKamka, IUIaKamkaTa U TPaHC(HEPUTE Ha CPEICTBA BP3 OCHOBA HA KANMUTATHA WHBECTHUIIMU CE U3BPILYBaaT BP3
OCHOBA Ha Of[peI0UTE 0] 3aKOHOT 3a JACBU3HO paboTeme u [10/[3aKOHCKHUTE aKTH 32 M3BPIIYBAKHE HA IDIATE)KHU TPAHCAKIH BO
CTPaHCTBO.

Ynen 3

Co nornuiryBame Ha 0Boj JJoroBop, KOpUCHUKOT MOTBp/IyBa JeKa € 3a03HaeH U COTJIACEH CO cojpxkuHara o ONIITUTe YCIOBH
3a IIaTe)XHAa CMETKA U IUIATeKHH yernyru, Tapudara Ha HagoMecTond u MHOOPMATHBHUOT JOKYMEHT 32 HAIOMECTOLIUTE.
l'opeHaBeneHuTe NOOKYMEHTH c€ jaBHO 00jaBeHM H [OCTallHW Ha BeO-CTpaHMIaTa Ha baHkara Ha CIETHHOT JHHK
https://www.unibank.mk/mk-MK/smetki.nspx#!#platezna-smetka , a Bp3 ocHoBa Ha Oapame on KopucHukor, bankara moxe aa
My TH JIaJic ¥ BO XapTueHa Gpopma Win Ha JPYyT TPACH MEIHYM.
CocraBeH nien Ha 0BOj JIOTOBOp ce€ CIIeAHUTE JOKYMEHTH:

- bapame 3a 0TBOpambe IUIATeXKHA CMETKA 1 KOPHCTEHE IUIATSKHN YCIYTH/ TIPOU3BO/IH,

- ONIITH YCIOBY 32 IJIATe)XHA CMETKA U IUIATS)KHH YCIYTH,

- Tapucda Ha HamoMecTOIH,

- [lonmaNK

-MudpopmaTrBeH TOKYMEHT 32 HAIOMECTOLIUTE U

- [Ipernen Ha kamatHu cTanku cornacHo Omiyka Ha YpaBHHOT 0A00p Ha baHkara.

MMPABA, OBBPCKHM 1 OAT'OBOPHOCTH
Yien 4
Bbankara ce 00Bp3yBa JeKa NP N3BPIIYBAKETO HA IUIATEKHNUTE YCIYTH MPEABUICHH cO 0BOj [loroBop:

- ke T TToYuTyBa ozapendure ox oBoj Jorosop, OmmTHTe yCIOBH 3a IUIATEKHA CMETKA U IUIATEXHHU yciIyrH, Tapudara Ha
HajgoMmecTony Ha baHkara, 3aKOHOT 3a IUIATEXKHHU YCIYTH W IUIATHH CHCTEMH, 3aKOHOT 3a JICBH3HO PabOTEHme, KaKo M JIPYrH
MPOIUCH KOU T'H PETyIHpaaT IIATeKHNTE YCIYTH WM CE TIOBP3aHH CO HUB;

- Ha KopucHukoT ke My OBO3MOXKH:

- curypeH W e(ukaceH HauMH Ha paboTa CO IUIaTe)XHAaTa CMETKa IPU HM3BPIIYBAETO Ha IUIATEKHHU YCIYTH, COTJIACHO

onpendute Ha 0BOj [loroBop;

- TaJHOCT HA MTOJIaTOLUTE, COTJIACHO 3aKOHCKHUTE MPOIIHCH;

- 3aIITUTa Ha mojaronure 3a KOpHCHHUKOT, COTIacHO 3aKOHCKHTE MPONMCH, MHTEPHUTE akTH M IpaBmiaTa Ha baHkaTa 3a

3aIITUTA HA JINYHUTE MOJATOLIH.
Bankara ro 3aap)kyBa IpaBOTO Ja OAOHME BOCIIOCTaBYBam€ JIENIOBHA COPA0OTKAa WM HM3BPLIyBal€ KOHKPETHA IUIATE)KHA
TpaHCaKIMja, Kako u 6e3 corylacHocT Ha KOpHCHUKOT 71a ja 6JI0KMpa MOXKHOCTa 32 KOPHUCTEHE HA CHTE WM OJPE/ICHN IPON3BOIH
U YCJIyI'H TIpeIBHICHU co oBOj [loroop, Bo cirydaj xora KopucHukor no baHkaTa Hema s1a I'Mm JOCTaBM CHTE HEONXOIHH
uH(OpMalUK, TOJATONM M JOKYMEHTalMja MoOapaHH BO COIJIACHOCT CO pETyjlaTHBaTa 3a CIpPEYyBamke Mepeme Mapu H
(mHAHCHpame Ha TEPOPHU3aM 1 JIpyra pejieBaHTHA 3aKOHCKA peTyiiaTHBa.

Yiien 5

Kopucuukor ce 00Bp3yBa IpH BpIIEHE Ha IJIATEKHUTE TPAHCAKIMM, W3aBame IUIATHH HANO3M, YHoTpeba Ha IUIaTe)XKHU
HHCTPYMEHTH, T.€ IIPU KOPUCTEH-E Ha TIATeXHNUTE ycIyru Ha bankata, nexa:

- Ke rmocraryBa CorjiacHo ojpeadure o oBoj Jlorosop, OmiruTe yCIOBHU 3a IUIAT€KHA CMETKA U TUIATEXHH YCIYTH, KaKO U
BO COTJIACHOCT €O 3aKOHOT 3a IUIATE€XHU YCIYTH W IUIATHU CHCTEMH, 3aKOHOT 3a JIEBH3HO PabOTeHme M APYTU HPOIHCH KOU TH
perynupaar IIaTeXHUTE YCIYTH U

-IpH W3BPINYBAamk€ Ha IUIAaTHUTEC Halo3W, Ha Oapame Ha baHkaTa ke U I'M JOCTaBM CHTE HEONXOJHM IOJATOLU U
JIOKyMEHTaIlMja BO COTJIACHOCT CO PEJICBaHTHA 3aKOHCKA PEryJiaTHBa, KaKO M 3aKOHCKATa PETyjlaTHBa 3a CIIPEeYyBame IEepeHe
napyu v GUHAHCUPAHE HA TEPOPH3AM.
KOpI/ICHI/IKOT € OATOBOPCH 3a TOYHOCTA M IMOTIOJIHOCTA Ha MOJAATOHMUTE BO INIATHUTE HAJIO3UW WM MHCTPYKIUUTE UCHPATCHU 10
Bankarta. bankara Hema na 3eMe IpeABHI W HEMa Ja MOCTAIyBa 1O IDIATHH HAJO3W CO CTap JaTyM Ha M3BpIIyBame, Kako U
HETIOTIIOJIHA UJIM HEIPABUIIHO MOMOJHETH IIJIATHU HAJIO3H.
KopucHHUKOT ja cHOCH ILIeNOKyITHaTa OATOBOPHOCT M IITETa HAcTaHATa BO CiIy4yaj Ha HENPHIPKYBame KOH OJpeAOHTE OF OBOj
JloroBop, KaKko M BO CITy4aj HA HEjaCHH, HEIIEJIOCHH WM HENPEIH3HH OJaTOIM HABECHN BO TUIATHUTE HAIO3H.
KopucHukoT co motnminyBamke Ha 0BOj JlOroBOp € M3pHYHO COTJIACeH W ja oBiacTyBa baHkaTa Oe3 Heroma JONOJHHTETHA
COTJIACHOCT, OJT CpeCTBaTa Ha CHTE IUIaTeXHHU CMEeTKH Kou KopucHHUKOT rv mMa Bo bankara, 1a BocrocTaByBa HaJ031 U J1a BPIIH
HaljiaTa Ha CHTE HAJI0OMECTOIM, TPOIIOIH M IobapyBama KOM MOXe Ja mpowmsiie3aT o padoremero Ha KopucaukoT co bankara
110 OCHOB Ha K0j OMJI0 Ipom3BO/ WK yciryra kou KopucHukoT ru kopuctu Bo bankara.

IVIATE)KHU KAPTUYKH

Yiien 6
JlaBaTenoT Ha IUIATeXHU YCIYTH COTJIACHO IOCTaBeHO Oapame oj crpaHa Ha KOpHUCHMKOT My u3/iaBa JeOWTHa IIaTeKHa
KapTHYKa [T0BP3aHa CO IUIATeKHATA CMETKA.
KopucHukoT ce 00Bp3yBa J1a ja KOPUCTH IIATEKHATA KAPTHIKA COTJIACHO YCIIOBUTE HABEJCHHW BO TOCEOHHMOT JloroBop 3a nedbutHa
miarexHa kaprtuika (MasterCard® /Visa®).


https://www.unibank.mk/mk-MK/smetki.nspx#!#platezna-smetka

JlaBaTenoT Ha IUIATEKHU YCIYTH COIJIACHO JOCTaBeHO Oapame 0J cTpaHa Ha KOPHUCHHKOT My W3[aBa KPEAUTHA IUIATEKHA
KapTUYKa MOBp3aHa CO IuiaTexHaTa cMeTka Ha KopucHukor. KOpUCHHKOT ce 0OBp3yBa /a ja KOPHCTH ILUIATEKHATA KapTHYKA
COTJIACHO YCIIOBHTE HABEIEHU BO IMOCEOHHOT JIOrOBOp 3a PEBOJBHHI JCHAPCKU KPEAHUT KOj C€ KOPHCTH CO KPEIUTHA KapTHYKa
(MasterCard® /Visa®).

JO3BOJIEHO IPEYEKOPYBAILE HA IIJIATEXKHA CMETKA

Yiien 7
Bp3 ocHoBa Ha JIoroBopoT 3a JO3BOJIEHO MpedekopyBame, baHkaTa Ha miarexxHaTa cMeTka Ha KopuCHHKOT ro craBa Ha
pacronarame JOTOBOPEHHOT U3HOC Ha CPECTBA IITO MOXe Aa ro Kopuctu KOopHCHHKOT Kora Ha IiaTeXHaTa CMETKa HeMa Beke
COIICTBEHU NMapU4yHU cpeacTBa. Bo J[oroBopoT 3a 103BOJICHO NMPEUEKOPYBAKE C€ OpeTyBaaT MaKCUMATHUOT U3HOC Ha NMapUYHU
CpelcTBa KOMIITO MOXKE Ja I'M KopucTd KOpHCHHKOT, Kako M HaJOMECTOLUTEe M KaMaTUTe, AOKOJKY I'M HaIulaTyBa Of
KopucHuxor.

TPAEH HAJIOT

Yinen 8
KopucHUKOT MOXke Jla ¥ Aaje MHCTPYKIMU Ha baHkara na u3BpinyBa TpaHc(hepu BO PEAOBHHM BPEMEHCKH MHTEPBAIM WIM Ha
OJIHaIpe]l yTBPACHU JaTyMH OJ1 IIaTeXHaTta cMeTka Ha KopucHHKOT.
3a u3BpIIyBambe HAa TPajHUOT Hajor, bankarta u KopHCHHKOT Ha IUIaTeKHA CMETKa MOTHHIIYBaaT J[OroBOp 3a HAJIOr OJHOCHO
Jorosop 3a TpaeH HaJor.

KAMATA, HAJOMECTOLIX 1 JEBU3HU KYPCEBU

Yen 9
bankara MpeCMETyYBa U €EBUACHTHUPA aKTUBHU U IMTACUBHU KaMaTHU CTAIIKM Ha IJIaTCKHATa CMETKa BO BUCHHA U COIJIaCHO Hperﬂe,u
Ha KaMaTHH crarnku coriacHo OJuiyka Ha YrpaBHHOT 0100p Ha bankara . KamaTHuTe cranku ce mpoMmeHnuBH coriacHo Ilpernen
Ha KaMaTHH CTalKH NpUIor KOH o0Boj JloroBop o0jaBeH Ha BeO cTtpaHara Ha baHkara.
Hanomecrouure 3a OTBOpame, 3aTBOpame M OJPKYBambe HAa IUIATE)KHATA CMETKA, HA/IOMECTOLUTE KOW MpOU3JIEryBaaT oOj
paboTEemETO CO IUIaTe)KHATa CMETKA, BPILICHETO Ha TPAHCAKIMU WM OJf KOPHCTCHETO Ha MPOM3BOJAM U YCIYTH O]l CTpaHa Ha
Kopucuukor, bankara ke ru mpecmeryBa u HaratyBa o Kopucaukot cormacHo Tapudara Ha Hamomectoru Ha bankata, a
KopucHuKoT ce 00Bp3yBa 1a ¥ r'u 1aty Ha bankara cuTe HaJJOMEeCTOIH 3a U3BPIICHUTE aKTUBHOCTH 0O 0BOj JloroBop.
BuaoT u BUCHHaTa Ha HaJIOMECTOLMTE Ce IPOMEHIIMBH coriiacHo Tapudara Ha HajoMmecTol Ha baHkara u 3a cekoja mpomeHa
bankara ke ro u3Bect KOpUCHUKOT NpeKy KOHTAaKT MOAATOLMTE HaBEIEHH BO OBOj JJOTOBOP (EJIEKTPOHCKO MOIITEHCKO CaHiaue,
CMC nopaka, Vviber, e-miomra, ©3BO, KOHTAKT ajpeca) co HH(OpPMaIKja Kajie HCTUTE ke OUIAT CTaBEHH Ha PACIoJIarame.
bankata e momkHa ga To u3BecTH KopucHHKOT 3a mpomena Ha Tapudara Ha HaJOMECTOLHM HajaomnHa 2 (Ba) Mecenu mpej
JIATyMOT Ha IIPUMEHA Ha U3MeHaTa.
bankara, 1o ucrtexk Ha TekoBHara roavHa, Ha KopucHUKOT My JaBa M3BemiTaj 3a cHTe HAIUIATCHH HAJOMECTOLM 32 YCIYTHTE
MOBP3aHU CO IUIATE)XHATa CMETKA MPEKy KOHTaKT I10/IaTOLMTE HaBEJEHU BO OBOj JAOTOBOP (EJIEKTPOHCKO MOIITEHCKO CaHzadve,
CMC mnopaka, Viber, e-moira, ©3BO/, KOHTAKT ajapeca) co nHpopMmainuja Kajae UCTUTe ke OUaaT CTaBeHW Ha pacrojarame. I1o
ucrek Ha pok oJ 10 (neceT) 1eHa of JOCTaBEHOTO U3BECTYBame, Ke ce cMeTa Jieka KOpUCHHUKOT ro MoiurHasi n3BenTajor.

KOMYHUKAILIAJA IOMEI'Y CTPAHUTE

Yien 10
JIoroBOpHUTE CTpaHH CE€ COIVIACHM KOMYHHKalMjaTa MoMmery HUB Jla ce OJIBUBa BP3 OCHOBAa Ha MOAATOLMTE JaJCHU BO OBO]
JIOTOBOP U corsacHo ONIITUTE YCIIOBH.
Kopucaukot nma o0Bpcka aa ja m3Bectr bankaTa Bo pok o1 7 (ceaym) JieHa OJ] HACTaHyBambe Ha OMJI0 KOja IpoMeHa Ha HETOBUTE
MOJATOIM, HA OBJIACTEHHTE JIMIa 3a paboTa CO IUIaTe)XHAaTa CMETKA M Ha CHUTE JPYrd IMOJATOLM M [OKyMEHTallhja KOU
KopucHHUKOT ru 1ocTaBUII TIPH CKITyIyBameTo Ha 0BOj JloroBop.
KopucHHUKOT 1pe3eMa 11eJI0CHa OJJrTOBOPHOCT OJ1 OMIIO KaKBH MOCIEAUIM KOM MOJXKE Jla HACTaHAT KaKO Pe3yJITaT Ha HEHaBPEMEHO
NpYjaByBam-¢ Ha CHTE PEIEBAHTHU MPOMEHH.
Hoxonky KopuchHukor He ja u3BecTn baHkaTta 3a mpomeHa Ha ajpeca, baHkara 3a ypenHa W BajHMJHa ajpeca 3a JOCTaBa Ha
W3BECTYBakba 110 IMOIITA KOU Ce MOBP3aHU cO pabOTEHETO CO IUIATeKHATa CMETKA M/WIIM BO MOCTAIKa 3a IPHCUIIHA HalulaTa Ha
nobapyBama, ke ja cMeTa IocJielHaTa IpHjaBeHa KOHTAKT ajapeca.

HN3BECTYBAIGE

Yien 11
bankara 3a cuTe mpoMeHH Ha cocTojOaTa Ha IJIaTe)KHaTa CMeTKa N3roTByBa M3Boja Ha cocToj0a M IPOMET OJ] TUTaTe)KHATa CMETKA.
Kopucaukor mMa oOBpcka ma moawra M3Boj Ha cocToj0a M MPOMET Ha IUIaTe)KHATAa CMETKa HajMajKy eTHall MeCEYHO, BO
CIPOTHBHO Ke ce cMeTa Jleka KOpHCHHUKOT € ypeIqHo U3BECTEH 3a cocToj0aTa M MPOMETOT Ha IJIaTeKHATa CMETKa Ha MOCIETHHOT



JeH o MeceloT. KopucHUKOT Moke Jia ro noaumrae M3Bomor Ha cocroj0a M MpOMET Ha IUIaTe)XHAaTa CMETKa Ha INAITEpUTe Ha
Bankara, Kako 1 co KOpPUCTEHE Ha yCllyraTa MHTEpHET 0aHKapCTBO M MOOMIIHA aluIMKAaLKja.
Cute NpuUroBopyu Bo BpPCKa CO pabOTEHETO CO IUIaTe)XKHAaTa CMETKa U U3BPLIYBAKETO HA IUIATEKHUTE TpaHcakiuu, KopucHukor e
JIOJDKEH J1a TH NpujaBH kaj bankara

Yen 12
bankaTa Ha IPUMayoOT € JOJDKHA BEIHAII [0 M3BPLIYBAKHETO HA MOSIMHEYHATA IUIATE)KHA TPAHCAKIHja, COTJIAaCHO 0BOj JloroBop
Jla TY Jajie Ha IPUMAYOT Ha XapTHja WIX Ha APYT TPAcH MEIUyM CIeIHUBE HH(OpMAIIHK:

1) pedepenTHa o3HaKa Ha MUIATE)KHATA TPAHCAKIHja CO KOj MPUMAYOT MOXE Ja TH MIACHTH(QHUKYBAa TPaHCAKIMjaTa U TUIAKauoT 1
cute HHPOPMALUK KOH Ce IPSHECYBaaT cO IUIaTe)KHATa TPAHCAKLH]a,

2) M3HOCOT Ha IUIATeKHATa TPAHCAKIIHja BO BAIyTaTa BO KOja TUIATe)XHATa CMETKA Ha IPUMAYO0T ce 0100pyBa;

3)BHUIOT M M3HOCOT Ha CHUTE HAJIOMECTOIH IIITO CE€ Ha TOBAp Ha MPUMAYOT 32 IUIATEXKHHUTE TPAHCAKIINH, BKYITHO M TI0 TOCAHHEYHH
CTaBKH,

4)IeBU3HUOT KypC KOj c€ KOPHCTEJN IPH H3BPIIYBAKETO Ha IUIATE)KHATA TPAHCAKIHMjA O AaBAaTENOT Ha IUIATE)KHU YCIYTd Ha
NPUMAY0T, M H3HOCOT Ha IUIATEKHATA TPAHCAKIIMja MIPe BATyTHaTa KOHBEP3H)a, OKOJIKY € IPUMEHIINBO U

5) natymot Ha BayTa 32 000pyBame Ha CMETKaTa Ha IPHUMayoT.

bankaTa ru 1aBa WM cTaBa Ha pacroyiarame HHPOPMAUHTE 33 U3BPIICHATE MOSIMHEYHH IUIATSKHU TPaHCAKIUK oJ cTaBoT (1)
Ha OBOj WICH HA IIPUMAavoT, HEPHOJUYHO, HajMAJIKy €IHAIl MECEYHO, Ha JOTOBOPEHHOT HAYMH INTO K& OBO3MOXKH UyBamhC M
pernponyipame Ha OBHE HH()OPMAIMK BO HEN3MEHETa (opma.

bankata e noipkHa Ha Oapame Ha MPUMAYOT Ja I'M JaBa MHpopManuuTe oX cTaBoT (1) Ha OBOj WieH Ha XapTHja WX APYT TpacH
MEIMyM €IHAIl MECEYHO 1 0€3 HaJOMECTOK.

Yien 13
KOpHUCHUKOT € coriaceH 3a MpOMEHHUTE Ha oJpeiouTe 01 0BOj JJoroBop M JOKYMEHTHTE IMTHPaHH BO WwieH 3 ox oBoj [loroBop, a
KOM TPOMEHHU Ce OJIHECYBaaT Ha PabOTEHETO CO IUIaTe)KHAaTa CMETKa, YCIYIuTe M mpou3BoauTe ondareHu co oBoj Jlorosop,
bankara ro n3sectyBa KOpMCHUKOT NpeKy KOHTaKT MOAATOLMTE HABEACHH BO OBOj JIOTOBOP (EJIEKTPOHCKO IOIITEHCKO CaHJaue,
CMC mnopaxka, viber, u3Bos, e-mormirra, ¥3B0J1, KOHTAKT ajapeca) co HHGOpMaIlija Kaje UCTUTE Ke OMIaT CTABEHH Ha PacIiojiarame.
ITo uctex Ha pok on 10 (7mecer) AeHa 0] TOCTaBEHOTO M3BECTYBame, ke ce cMeTa Jeka KOpUCHUKOT M3MEHUTE TH MpUQaTHiI U 3a
UCTUTE € ypenHo u3BecTeH. KopucHUKOT ce nHpopMupa u npeky web-cTpanunara Ha 6aHKaTa ¥ BO €KCIIO3UTYpHTE, KaJie OaHKaTa
PEIOBHO T'M 00jaByBa MPOMEHHTE JIBa MECELM TIpe]l HACTaHyBamke Ha IPOMEHATa.
bankata e qo/pkHa 1@ To u3BecTd KOPUCHUKOT 3a m3MeHuTe o cTaB (1) Ha OBOj wieH HajaoIHa 2 (Ba) MeCelH Ipea JaTyMOT Ha
NpUMeHa Ha U3MeHaTa.
Joxonky KopuCHUKOT npes 1aTyMOT Ha IIPUMEHa Ha MPOMEHUTE He ja u3BecTH baHkara Jieka He ce coryiacyBa cO HalpaBeHHTE
NPOMEHH OJIHOCHO, HEe TOJHece 0apame 3a pacKHHyBawe Ha JIoroBOpOT, ce cMeTa JieKa € COorjiaceH cO MPOMEHHTE M JieKa I'
npudaka Bo nenoct. Jokonky KopucHukor ja u3Bect baHkara Bo npeiBUIEHHOT POK Jieka He TH npudaka npomenure, bankara
MMa TIpaBo €JHOCTPaHo Jia ro packuHe JloroBopot co KopucHukor.
KOpHUCHUKOT € 3amo3HaeH ¥ U3PUYHO COTJlaceH JNOKOJKY baHkaTa ja MeHyBa BHCHHATa HAa KaAMATHUTE CTAalKW W/WIM JIEBU3HUOT
Kypc Mopajd NpoMeHH Ha pedepeHTHaTa KamarHa cranka W/uid pedepeHTHHOT JeBH3eH Kypc, baHkara mpoMmMeHuTe Aa '
NpUMeHyBa BeJHall, 0e3 Ja ce MOYMTYBa JIBOMECEYHHMOT POK 32 M3BECTyBame M 0e3 Ja ce Oapa JOMOJHHUTENHA COTJIACHOCT Off
Kopuchukor.

Yien 14

KopHCHHKOT Ha IIaTe)XHaTa CMETKa € JOJDKEH BO Pok of 15 (meTHaeceT) JeHa O] HACTAHYBAaWETO, J1a ja U3BeCTH baHkarta 3a
CIICTHUTE MTPOMEHU:

- IPECTaHOK Ha pabOTHHOT OJJHOC IO KOj OMJIO OCHOB;

- IpOMEHa Ha pabOTHO MECTO BO Apyra Gpupma;

- IpOMEHAaTa Ha aJPeCHHUTE U JIMYHUTE OJATOLH, BKIy4yBajKi ' M IPOMEHHTE Ha MOJATOLMTE 38 OBJIACTCHUTE JIHLA U

- IPOMEHA Ha IOKYMEHTOT 3a WAeHTH(HUKALHja.
Hoxonky KopucHukor He ja m3Bectd baHkara 3a mpoMeHeTaTa ajpeca, OpH CIeHA JOCTaBa Ha W3BECTYBambe 10 IOLITA, 33
ypeHa U BalMHA Ke ce CMeTa MoclieHaTa npujaBeHa aapeca. OBoj HAYMH Ha W3BECTYBAmbE K Ce 3eMe MPEIBUJ MPU PEIOBHO
paboTerme co MIaTe)XHaTa CMETKa M BO IOCTaIKara 3a MPHUCHIHA Halulata Ha mobapyBamara Ha baHkaTa COTACHO 3aKOHCKHTE
TPOMHCH.
Kopucuuuu xou Bo BaHkara ce HACHTH(HKYBAaT cO JOKYMEHT 3a PeryjupaH IpecToj Ha CTPaHel BO 3eMjaTa, MMaaT 00BpCKa 1o
HCTEKOT Ha POKOT HAa BOXXHOCTA HA JOKYMEHTOT CO KOj UM € PerylupaH MPecTojoT Ja JocTaBaT BO baHKaTa HOB JTOKYMEHT 3a



unenTu(ukanyja, BoO cipoTHBHO baHkaTa Hema Jja UM JTO3BOJIM Ja BPIIAT OJUIUB O] IUTATSIKHUTE CMETKH, CE 0 aXKypHparme Ha
JIOKYMEHTOT 3a uieHTu(uKalmja Bo bankara.
Ynen 15

bankara, corigacHo oBoj JloroBop um ONIITUTE YCIOBH 32 IUIATE€KHA CMETKA M IUIATSKHU YCIYyrH, K& My OBO3MOXH Ha
KOpHUCHUKOT e/lHa WM MOBeKe YCIYTd U MPOU3BOIH IIOBP3aHH CO IUIATSKHATA CMETKA Ja T'M KOPUCTH KaKo e O/ MaKeT-yCIyru
Bp3 OcHOBa Ha mojHeceHo bapame o1 KopuchHukor. Bo GapameTo ke OHIaT yTBpACHH KOHKPETHHTE YCIYyTH U MPOU3BOIHM KOU
BJIET'YBaaT BO CEKO]j MOCIUHEUCH MaKeT CO TOYHO AeDUHUpPaHH HaJoMecTOlH Ko KOPHCHUKOT € I0JDKEeH Jia TH IiaTi Ha baHkaTa
BP3 OCHOBA Ha M30PaHHOT MAKET-yCITyTH.

SAIITUTHU U KOPEKTUBHU MEPKH

Yien 16
KOopHCHUKOT Ha INTATeXHH YCIIYTH KOj € OBIACTEH Jla IO KOPUCTH IUIATHUOT HHCTPYMEHT € JOJDKEH Ja TU Ipe3eMe CHTE Pa3syMHU
MEpPKH 32 3aIITUTA Ha KOPUCHUYKUTE CUT'YPHOCHH 00eNeXja Ha IIATHUOT HHCTPYMEHT, J1a IO KOPUCTH IUIATHUOT HHCTPYMEHT BO
COTJIACHOCT CO JIOTOBOPHHTE YCJIOBM KaKO W Ja ja m3BecTH baHkaTa BemHaml 1Mo AOOWBame CO3HAHHE 3a TyOeme, Kpaxoa,
3710y1noTpeda WM HeaBTOPH3UPAHO KOPHCTEHE HA INIATHHOT HHCTPYMEHT.
KopHCHHKOT Ha IIIATe)KHU YCIYyrH ce 0OBp3yBa Ja I'M IIOYMTYBa U NPHMEHYBAa KOPEKTUBHUTE MEPKH NpeIBUACHU BO OmmuTHTE
ycioBd. OIroBOpHOCTA 32 HEABTOPHU3UPAHH IUIATS)KHU TPAHCAKIIUK CE YTBPAYBa BP3 OCHOBA Ha OMIUTHTE YCIOBU U MMO3UTHBHUTE
3aKOHCKH MPOITUCH.

BAKEIBE, U3SMEHU U PACKUHYBAIBE HA PAMKOBHHOT JOI'OBOP

Yien 17
Ogoj JloroBop ce CKiIydyBa Ha HEOIPEIEIECHO BpEME M CTalyBa Ha CHJa CO ACHOT Ha MOTHHIIYBame OJ cTpaHa Ha baHkara n
Kopucuukor.
HauunoT 1 ycnoBute Ha n3MeHa Ha 0Boj JloroBop ce ypeneHu Bo ONIITHTE YCIIOBH.
Bbankara e nomwkHa 1a ro u3BecTH KOpHUCHUKOT 3a n3MeHN Ha 0BOj JloroBop HajaomHa 2 (ABa) MECELH Mpea JaTyMOT Ha IpUMEHa
Ha U3MCHaTA.
Kopuchukor u bankara ce coriacHM mocrankaTa Ha packHHyBame Ha 0BOj J[oroBop ma ce BpIIM O] YCIOBH, Ha HA4WH U BO
POKOBH coriacHO OMNIITHTE YCIOBH.
JlokonKy HacTtaHaT MPOMEHM BO 3aKOHCKHTE IPOIMCH IITO T'O PEeryimpaar pabOTeHmeTo CO IUIATeXHATa CMETKa W BpIICHE Ha
IUIaTeXXHUTE yCIIyrd, bankara ke TM IpMMEHH HOBHTE 3aKOHCKHM MPOIUCH W OJpeI0H KOM IITO Ke BJIe3aT BO CHJIa BO BPEMETO Ha
BaXeHe Ha 0BOj JloroBop. JloKOJIKY TaKBUTE TPOMEHH C€ HECOOJBETHH Ha JICJIOBHUTE HHTEpecH Ha KOPHCHUKOT nMa mpaso /1a ro
packuHe 0BOj [loroBop BO 3aKOHCKH NPEIBHICHUOT oK. baHkaTa ja 3aTBopa miatexxHata cMeTka Ha KopucHHKOT Oe3 HajoMecT
cornacHo Tapudara va bankara.
KopucHuKOT MOXe 1a ro packuHe 0BOj JJoroBop M J1a ja 3aTBOpH IUIaTEXHAaTa CMETKa BO CEKOE BPEMeE, CO OTKa3eH POK, KOj He
Moxke na 6ume mogonr ox 30 (TpreceT) AcHa.
Bankara MoXe eHOCTpaHO MMCMEHO Jla TO packuHe 0BOj JloroBop BO cilydau YTBpJAEHHM O]l CTpaHa Ha baHkara nmpu npuMeHa Ha
MEpKH Ha aHann3a Ha KopucHUKOT, HeroBa Npu(aTIMBOCT U HETOBOTO PaOOTEHE COTIIACHO BAXKEUKHUTE 3aKOHCKU U MOJ3aKOHCKH
NPONKCH 1 MHTEPHHUTE aKTH Ha baHkaTta, co IOCTaByBambe Ha H3BECTYBabE HajMAIIKY 2 (1Ba) MECELH IIpe]] PACKHHYBAbETO.

ITPABHA 3AIITUTA HA KOPUCHHUKOT HA IIVIATE)KHHU YCJIIYT'

Yien 18
Hoxonky KopucHHKOT cMeTa Jieka baHkaTa He ce mpuapiKkyBa 10 oJpenduTe KO ce 0JHecyBaar Ha Oapama 3a uHGopMHpamke 3a
TUIATEKHHU YCIYTH WX J0 OApenOUTe KOM Ce OJIHeCyBaaT Ha MpaBaTa M OOBPCKHTE BO OJHOC HA JIAaBAKETO M KOPUCTEHETO Ha
IUTATSIKHY YCIyTH, MMa MPaBo Aa MoJHece moruiaka 10 bankara.
bankara ke 0AroBOpH Ha MoIUIakara BO pok ox 15 (metHaecer) paboTHU JeHA O ICHOT Ha MPHEMOT Ha MOIUIAKaTa, OJHOCHO, 10
UCKIIY4OK, aKO HE MOXKE TOoa Jla T0 CTOPH IOpaJay OIpaBlaHU IPUYMHU HAJBOP OJ HEj3MHA KOHTPOJIA, HajAolHa BO pok ox 35
(Tpuecer u meT) pabOTHH JeHa O IEHOT Ha MPUEMOT Ha moruiakata. OTKako Ke mojaHece noruiaka 10 bankara, KopucHukor numa
MpaBo Ja mojHece moruiaka no Haponna Ganka Ha Pemybnmka CeBepHa MakenoHHWja, Kako OpraH HaIJIeKEH 3a BpIICHE Ha
HaJa30p Ha baHkara, corjacHo co ojpendoute 3a moruiaka 10 Hapomnara GaHka o 3aKOHOT 3a IUIATEXKHM YCIYTW M IUIATHH
CHUCTEMHU.
KopHuCHUKOT UMa MpaBo Jia MoBe/ie BOHCY/ICKA ITOCTAlKa 3apajii pelllaBame Ha CIOPOT IO 1aT Ha MeJujallija COTJIaCHO 3aKOHOT
3a MeIujanyja.
IToanecyBameTro mormnaka a0 Hapogna Oanka Ha PemyOmuka CeBepHa MakemoHHWja, WM TOJHECYBAmBETO Ha OapameTo 3a
BOHCY/ICKa ITOCTAITKa 33 PEIIaBambe Ha CIIOPOBUTE M MCXOIOT HA TAKBATa IMOCTAIKA, HE TO MCKIYYyBa MM OTPaHHYyBa [IPABOTO Ha
KopHuCHHUKOT J1a MOKpeHe cy/icka ocTanka npotis baHkara rnpes Ha/uiexeH CyI.
[IpaBHara 3amtuta Ha KOpHCHHUKOT e JeranHo onuinana Bo Todka 9 ox OMNIITHTE YCJIOBH 3a IUIATEXKHA CMETKA U IUIATEXKHH
YCIIyTH, KOU Ce TIPUJIOT M COCTaBeH Jies Ha 0BOj JloroBop.



BoHcyzackara mocranka 3a pelraBame Ha CIIOPOBH COTJIACHO 3aKOHOT 3a IUIATE)KHU YCIYTH W IUIATHU CUCTEMU € CO MPUMEHA O]
nen 01.01.2027 roguna.

SALITUTA HA JIMUHU NIOJATOLA

Ynen 19
KopucHukot e nuHdopMmupaH feka 3a menute Ha oBoj JloroBop barkara ke Bpiuix 06pabOTKa Ha HETOBHUTE JTMYHHU MOJATOIH, K€ TH
KOPHCTH 3a IeJuTe Ha 0BOj JloroBop, ke BpIIM MPOBEpKa U BepU(PHKAIMja Ha UCTUTE, K€ TH KOPUCTH MIPU aHAIM3a Ha PabOTEHETO
Ha KopucuukoT npexy bankaTa, 3a Hariata Ha JIOJIT, KaKo M BO JAPYTU CIydau [PEJBUIECHU CO 3aKOH.
JInunute noparouy Bo bankaTta ce 00paboTyBaat u ce CroJIenyBaat BO COIMIACHOCT CO 3aKOH, Ce COOMpaaT 3a KOHKPETHH, jaCHH H
CO 3aKOH YTBPICHH IIeNH U ce 00paboTyBaaT Ha HAYMH ILITO € BO COTNIACHOCT CO THE Held. KOPUCHHKOT ¢ MHGOPMHpaH U
coriaceH bankata, 3a Ile/id Ha HaIiaTa Ha JOJT BP3 OCHOBA Ha JJOrOBOP, A€M OJ HErOBHTE JMYHHU MOJATOLM Ja I'M MpeHece Ha
00paboTyBay Ha 30MPKU HA JINYHU ITOATOITH.
BankaTta Hema J1a T'M KOPUCTH JINYHUTE MOJATOIM 34 Apyra IIeJl pa3indHa 0] HaBeJCHUTE BO 0BOj JloroBop.
Bankata 06e36e1yBa HUBO Ha 6€30€IHOCT COOIBETHO HA PU3UKOT COTJIACHO 3aKOHCKATA, MOI3aKOHCKATa PEryaaTHBa U HHTEPHHUTE
aKTH, BKIYy4yBajKd W 3allTHTa OJ HEOBIACTCHA WIIM HE3aKOHCKa 0OpaboTka, Kako W 3alITHUTa OJ HUBHO CIy4ajHO TyOeme,
VHUIITYBAHE UIH OIITETYBAbE.
Bankata Bpumu TpaHcmapeHTHa 00pabOTKa Ha JMYHHTE MOAATOIH. [lOTpOIIyBavyoT Ce 3almo3HaBa CO CHTE HHPOPMAIMU 3a
00paboTKaTa Ha JUYHHUTE MOJATOIM MPEKYy HHOpMaIijaTa 3a 00pabOTKa Ha JIMYHU MOAATONHU CoaprkaHa BO OMIITUTE YCIOBH 3a
IUIaTC)KHAa CMCTKA M IJIATCXKHU YCIIYTH U MPEKY NOKYMCHTUTE 3a 3alliITUTA Ha JIMYHU MOAATOLU O6ajBeHI/I Ha CJICIHUOT JIUHK:
https://www.unibank.mk/licni-podatoci.nspx.

3ABPIIHU OJIPEABH

Yaen 20
OBoj lorosop ce ckiydyBa Ha HeompeneiaeHo Bpeme. Cekoja mpoMeHa, Kako U TocTarkara 3a pacKHHyBame Ha 0BOj JloroBop,
JIOTOBOPHHUTE CTPAHHU CE COTJIACHH J[a CE BPIIK COTIIACHO ojpeaduTe o 0Boj JloroBop i OMINTHTE YCIOBHU 3a IIATE)KHA CMETKA H
IIJIATEKHU YCIIYTH.
3a cé mTo He € MpeABUIEHO cO 0BOj JJOroBOp BakaT 3aKOHCKHUTE MPOIKMCH U aKTUTE HA baHkara.
Bo cnyuaj Ha criop o 0Boj JloroBop HamiexeH ¢ cynot Bo Ckorje.

Ygen 21

OBoj [loroBop ¢ cocTaBeH Bo 2 (1Ba) eAHAKBU MPUMEPOKa, 01 Kou 1o 1 (eneH) 3apKyBa ceKoja JOrOBOpPHA CTpaHa.

banka Kopucuuk
YHUBEP3AJIHA MHBECTULIMOHA
BAHKA Al Cxorje




